
คูมือการตั้งคาเริ่มตน
Symmetra® LX

ชนิดตั้ง
ชนิดยึดเขากับช้ัน

รุนของ UPS
200 V, 4–8 kVA

208/240 V, 4–8 kVA
220/230/240 V, 4–8 kVA

200 V, 4–16 kVA
208/240 V, 4–16 kVA

220/230/240 V, 4–16 kVA





ขอมูลเพื่อความปลอดภัย
โปรดเก็บรักษาคําแนะนําน้ีไว - คําแนะนําดานความปลอดภัยน้ีประกอบดวยคําแนะนําสําคัญซ่ึงควรปฏิบัติตามในระหวางการติดต้ังและ
การซอมบํารุงอุปกรณรวมถึงแบตเตอร่ีของ APCTM by Schneider Electric

โปรดอานคําแนะนําอยางตัง้ใจ ทําความคุนเคยกบัอ ุปกรณน้ีกอนที่จะตดิต้ัง ใชงาน ซอมแซม หรือบํารุงรักษา ขอความตอไปน้ีอาจปรากฏ
อยูตลอดทั้งเอกสารฉบับน้ีหรือบนอุปกรณ เพื่อเตือนถึงอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน หรือเพื่อใหขอมูลที่ชวยอธิบายข้ันตอนใหชัดเจนข้ึนหรือ
ทําใหปฏบัิติตามข้ันตอนไดงายยิง่ข้ึน

*สัญลักษณตัวน้ีที่เพิ่มเขามาในปาย อันตราย หรือ คําเตือน เพื่อความปลอดภัย จะระบุวามีอันตรายจากไฟฟาที่จะ
สงผลใหเกิดการบาดเจ็บหากไมปฏบัิตติามคําแนะนํา

น่ีคือสัญลกัษณเตือนเพื่อความปลอดภัย ซ่ึงเตือนคณุใหทราบถึงอันตรายจากการบาดเจ็บที่อาจเก ิดข้ึน 
โปรดใหความสนใจและทําตาม เพื่อหลีกเลีย่งการบาดเจ็บหรือการเสียชีวิตที่อาจเกิดข้ึน

คําแนะนําในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑ

  อันตราย
อันตราย ระบถึุงสถานการณอันตราย ซ่ึงหากไมหล ีกเลี่ยง จะสงผลใหถึงแกชีวิตหรือไดรับบาดเจบ็สาหัส

  คําเตอืน
คําเตือน ระบุถึงสถานการณอันตราย ซ่ึงหากไมหล ีกเลี่ยง จะสงผลใหถึงแกชีวิตหรือไดรับบาดเจ็บสาหัส

 ขอควรระวัง
ระวัง ระบุถึงสถานการณอันตราย ซ่ึงหากไมหลกีเลีย่ง สามารถสงผลใหไดรับบาดเจ็บเล็กนอยถึงปานกลาง

ขอสงัเกต
ขอสังเกต ใชเพ่ือปฏิบัติและไมเกี่ยวของกับการบาดเจ็บทางรางกาย

<18 kg 
<40 lb 

18-32 kg 
40-70 lb 

32-55 kg 
70-120 lb 

>55 kg 
>120 lb 
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ความปลอดภัย และขอมูลทัว่ไป
ตรวจเช็คส่ิงตางๆ ในบรรจุภัณฑเมื่อไดรับมา 
หากมีการชํารุดเสียหายเกิดข้ึนใหแจงบริษัทขนสงหรือบริษัทตัวแทนจําหนายทันที

• อุปกรณน้ีใชสําหรับพื้นที่การเขาถึงที่จํากัด
• ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยไฟฟาท้ังหมดของประเทศและในทองถ่ิน
• การตอสายไฟตองกระทําโดยชางไฟฟาท่ีมีคุณสมบ ัติเหมาะสม
• หามทํางานในสภาวะที่เส่ียงตออันตรายโดยลําพัง
• การดัดแปลงแกไขอุปกรณนี้โดยไมไดรับการรับรองอยางชัดแจงจาก Schneider Electric IT Corporation จะทําใหการรับประกัน
ส้ินสุดลงโดยทันที

• UPS น้ีไดรับการออกแบบมาเพื่อใชเฉพาะภายในอาคารเทาน้ัน 
• อยาใชงานอุปกรณน้ีภายใตแสงอาทิตยโดยตรง สัมผัสกับของเหลว หรือในสถานที่ซ่ึงมีฝุนหรือความชื้นมากเกินไป
• ตองแนใจวาไมมีส่ิงใดกีดขวางชองระบายความรอนในเคร่ือง UPS ตองเวนระยะหางใหพอเพียงสําหรับการระบายอากาศ
• สําหรับ UPS ที่ติดต้ังสายไฟจากโรงงาน ใหทําการเชื อมตอสายไฟของ UPS โดยตรงกับเตารับบนผนัง อยาใชเคร่ืองปองกันไฟกระชาก 
หรือสายเชื่อมตอ

• อุปกรณมีนํ้าหนักมาก ฝกเทคนิคการยกที่ปลอดภยัเพื่อสามารถรองรับนํ้าหนักของอุปกรณได
• แบตเตอร่ีมีนํ้าหนักมาก ถอดแบตเตอรี่กอนการติดต้ัง UPS และชุดแบตเตอร่ีภายนอก (XLBPs) ในชั้น
• ติดต้ัง XLBPs ทีด่านลางในโครงของตู Rack เสมอ ตองติดต้ัง UPS บน XLBPs
• ติดต้ังอุปกรณตอพวงดานบนของ UPS ในโครงตู Rack เสมอ

ขอมูลความปลอดภัยดานระบบไฟฟา

• อยาสัมผัสโดนคอนเนคเตอรสวนที่เปนโลหะโดยท ี่ยงัไมไดดึงปลั๊กไฟออก
• สําหรับรุนที่มีการเดินสายเขาแบบตอเขากันโดยตรง (Hardwire) ชางไฟฟาผูชํานาญตองเปนคนทําการเช ื่อมตอวงจรสาขา (หลกั)
• เฉพาะรุน 230 V เทาน้ัน: เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนด EMC สําหรับผลิตภณัฑที่จําหนายในยุโรป สายไฟของอุปกรณที่จะนํามาตอกับเคร่ือง UPS 
ตองมีความยาวไมเกิน 10 เมตร

• สายดินของเคร่ือง UPS ทําหนาท่ีดึงกระแสไฟฟาท่ีร่ัวจากอุปกรณตางๆ ที่ตออยู (อุปกรณคอมพิวเตอร) ลงดิน ดังน้ัน จึงตองมีการติดต้ัง
สายดินที่มีฉนวนเขากับวงจรยอยซ่ึงจายไฟใหกับเคร่ือง UPS สายดังกลาวตองมีขนาดและวัสดุฉนวนเหมือนกันกบัสายไฟของวงจรยอย
ทั้งที่มีสายดินและไมมีสายดิน ตามปกติแลวสายไฟที่ใชจะมีสีเขียว และอาจมีหรือไมมีแถบสีเหลอืงคาดอยู

• ในกรณีที่ใชข้ัวสายดินแยกตางหาก กระแสไฟที่ร่ัวจากเคร่ือง UPS ประเภท A แบบเสียบปลั๊ก อาจสูงกวา 3.5 mA
• ตองเช่ือมตอคอนดักเตอรสายดินของอินพุต UPS ไปยังสายดินปองกันที่แผงบริการอยางเหมาะสม
• ถาพลงังานอินพตุของ UPS ถูกจายโดยระบบไฟฟาแยกตางหาก คอนดักเตอรสายดินตองเช่ือมตอที่หมอแปลงจายไฟ หรือชุดมอเตอรของ
เคร่ืองกําเนิดไฟฟา
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ขอมูลความปลอดภัยดานการเดินระบบสายไฟ

• ตรวจสอบวาไดตัดวงจรยอย (ระบบเมน) ทั้งหมดและวงจร (ควบคุม) แรงดันไฟตํ่าและปดล็อคปองกันเรียบรอยแลว จากน้ัน 
จึงทําการติดต้ังสายไฟหรือเชื่อมตอสายไฟในกลองตอไฟหรือเครื่อง UPS

• การตอสายไฟตองกระทําโดยชางไฟฟาท่ีมีคุณสมบ ัติเหมาะสม
• เลอืกขนาดสายไฟและข้ัวตอที่ไดมาตรฐานตรงตามขอกําหนดดานระบบไฟฟาของประเทศและทองถ่ิน
• การเดินสายจะตองไดรับการอนุมัติจากผูตรวจสอบการเดินสายภายในทองถ่ิน
• จําเปนตองมีการจัดระเบียบสายไฟสําหรับการเดินสายแบบตอเขาหากันโดยตรงท้ังหมด (ใหมาพรอมผลติภัณฑที่เลือก) 
แนะนําใหใสตัวล็อกสายชนิดกดล็อก

• ตองปดชองทั้งหมดที่ใชในการเขาถึงข้ัวตอสายฮารดไวรของเคร่ือง UPS เอาไว การไมปฏบัิติตามคําแนะนําน้ีอาจทําให
อุปกรณชํารุดเสียหายหรือเกิดการบาดเจ็บได

ขอมูลความปลอดภัยดานการตัดการจายไฟ

• เคร่ือง UPS มีแบตเตอร่ีอยูภายใน ซ่ึงอาจทําใหเก ิดอันตรายจากไฟฟาดูดไดถึงแมจะถอดสายออกจากวงจรกระแสไฟฟา AC และ DC แลวก็ตาม
• ข้ัวตอเอาทพุตวงจรกระแสไฟฟา AC และ DC อาจไดรับการกระตุนจากการควบคุมระยะไกลหรือการควบคุมอัตโนมัติในเวลาใดก็ได 
• กอนที่จะติดต้ังหรือบํารุงรักษาอุปกรณ ใหดําเนินการดังตอไปนี้:

• ปรับสวิตชเปดใชงานระบบใหอยูในตําแหนงปด
• ปรับเบรกเกอรวงจรขาเขาใหอยูในตําแหนงปด
• ถอดโมดูลแบตเตอรี่
• ถอดตูแบตเตอรี่ภายนอก หากมี
• ตัดวงจร หลัก/ยอย

ขอมูลความปลอดภัยดานแบตเตอร่ี

• เม่ือตองการเปลีย่นแบตเตอรี่ โปรดใชแบตเตอร ่ีจํานวนเทาเดิม และประเภทเดิม 
• โดยปกติแลว แบตเตอร่ีจะมีอายุใชงาน 2 - 5 ป ปจจ ัยดานส่ิงแวดลอมอื่นๆ มีผลตออายกุารใชงานแบตเตอรี่ อุณหภูมิแวดลอมที่สูงข้ึน 
ไฟฟาอาคารไมมีคุณภาพ รวมถึงการคายประจุในระยะเวลาส้ันๆ บอยครั้ง จะทําใหอายุการใชงานของแบตเตอรี่ส้ันลง 
ควรเปลี่ยนแบตเตอรี่กอนหมดไฟ

• เปลี่ยนแบตเตอรี่ทันทีที่เคร่ืองเตือนวาตองทําการเปลีย่นแบตเตอรี่แลว
• APC TM by Schneider Electric ใชแบตเตอร่ีตะกั่วกรดแบบปดผนึกโดยไมจําเปนตองดูแลบอย ภายใตการใชและการเคลือ่นยายตามปกติ 
จะไมมีการสัมผัสกบัชิ้นสวนภายในของแบตเตอรี แตอยางใด การชารจไฟเกิน ไดรับความรอนเกิน หรือการใชแบตเตอร่ีดวยวิธทีี่ไมถูกตองบางอยาง
สามารถสงผลใหสารอิเล็คโทรไลตภายในแบตเตอรี เกิดการร่ัวไหลออกมาได สารอิเลค็โทรไลตภายในแบตเตอรี่ที่ร่ัวไหลออกมาเปนพิษ 
และอาจกอใหเกิดอันตรายตอผิวหนังและดวงตา

• ระวัง: กอนจะติดต้ังหรือเปลี่ยนแบตเตอรี่ ใหถอดเคร่ืองประดับตางๆ ออกใหหมด เชน สายสรอย นาฬิกาขอมือและแหวน 
และใชเคร่ืองมือที่มีดามจับเปนฉนวนกันไฟฟา กระแสไฟแรงสูงสามารถลัดวงจรผานวัสดุที่เปนส่ือนําไฟฟาได ซ่ึงอาจทําใหเกิดแผลไหมรุนแรง

• ระวัง: หามกําจัดแบตเตอร่ีดวยการเผาไฟ เน่ืองจากแบตเตอร่ีอาจระเบิดได
• ระวัง: หามเปดหรือแกะแบตเตอร่ี สารที่ร่ัวไหลออกมาเปนอันตรายตอผิวหนังและดวงตา และอาจเปนพิษ

ขอมูลท่ัวไป

• หมายเลขรุนและหมายเลขประจําเคร่ืองจะอยูบนปายที่แผงดานหลัง ในบางรุนอาจจะมีปายขอมูลเพิ่มเติมติดอยูที่โครงเคร่ืองใตฝาครอบดานหนา
• รีไซเคิลแบตเตอรี่ที่ใชแลวเสมอ
• นําวัสดุของบรรจุภัณฑกลับมาใชอีกหรือเก็บไวเพ่ือนํามาใชอกีคร้ัง
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ภาพรวม
คูมอืนี้ใหภาพรวมของการใชงาน Symmetra™ LX กับตู Extended Run Cabinet ในคูมือมีการอธิบายถึง
รายละเอียดของการตรวจสอบ การควบคุม รวมไปจนถึงการกําหนดคาผานอินเทอรเฟซผูใชงานท่ีชือ่ PowerView

ภาพประกอบเปนเพียงตัวอยาง รูปลักษณของอุปกรณของคุณ รวมไปจนถึงสวนประกอบและอุปกรณไฟฟาตัวเลือกของ 
APC™ by Schneider Electric อาจแตกตางไปจากท่ีแสดงในเอกสารนี้ คุณสามารถเขาไปอานคูมือไดท่ีเว็บไซต APC by 
Schneider Electric ท่ี www.apc.com

PowerView
PowerView ประกอบไปดวยจอแสดงตัวอักษรเลข, 
ปุมนําทาง, ไฟแจงสถานะ, และสัญญาณเสียง

ตารางดังตอไปนี้ใหรายละเอียดเกี่ยวกับไฟแจง
สถานะ และปุมนําทาง

ปุมและไฟ

ไฟแจงสถานะ สี สถานะ

LOAD ON สีเขียว UPS กําลังจายไฟไปยังโหลด อาจกําลงัทํางานในโหมดใดโหมดหนึ่งดังตอไปน้ี: ใชสาย, 
ใชแบตเตอร่ี, บายพาสคําส่ัง, หรือซอมบํารุง

ON BATT สีเหลอืง เกิดไฟฟาขัดของ และโมดูลแบตเตอรี่กําลงัจายไฟใหกับอุปกรณที่เชื่อมตออยู

BYPASS สีเหลอืง แหลงจายไฟหลักกําลังจายไฟใหกับโหลดโดยตรง UPS ถูกถอดออกจากวงจร

FAULT สีแดง UPS ตรวจพบความผิดปกติภายใน ขอความแจงเตือนจะปรากฏขึ้นบนจอ PowerView

ปุมนําทาง ชื่อ เสียง ฟงกชัน 

ข้ึน บ๊ีปส้ันๆ เลือ่นลูกศรสําหรับเลือกข้ึนขางบน

ลง บ๊ีปส้ันๆ เลือ่นลูกศรสําหรับเลือกลงขางลาง

ESC Escape บ๊ีปส้ันๆ ออกจากหนาจอปจจุบันแลวกลบัไปสูหนาจอกอนหนา
โหมดการเขียนโปรแกรมเทาน้ัน: เม่ือกดจนกระทั่งมีเสียง
บ๊ีปดังข้ึนส้ัน ๆ หน่ึงคร้ัง (ประมาณหนึ่งวินาท ี) 
เคร่ืองจะออกจากโหมดการเขียนโปรแกรม 

? วิธีใชงาน บ๊ีปส้ันๆ เรียกวิธีใชงานแบบข้ึนกบัการทํางาน

Enter บ๊ีปส้ันๆ เปดรายการเมนูหรือการตั้งคาทีเ่ลือก 
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การนําทาง
การแสดงผลตามปกติบน PowerView คอืหนาจอตรวจสอบดังตอไปนี้ มีการแสดงภาพสถานะของ UPS การกด ‘Esc’ 
หลาย ๆ คร้ังจะนํากลับมาสูหนาจอนี้

จากหนาจอตรวจสอบ กด ‘Esc’ เพ่ือไปยังเมนูหลัก

เมนูหลักเปนชองทางไปสูกลุมฟงกชันดังตอไปนี้ ใชปุมนําทางเพ่ือเลือกกลุมท่ีตองการ “คําส่ังเมนู” ในหนา 14 
ของคูมือนี้ใหรายละเอียดเกี่ยวกับแตละกลุมฟงกชนั รวมไปจนถึงคําส่ังท่ีเกี่ยวของ

ESC + ? + Escape + 
วิธีใชงาน + 
Enter

บ๊ีปส้ันๆ 2 คร้ัง การกดพรอมกันเปนเวลานานประมาณ 1 วินาทีจะเปนการรีเซ็ต RM 
อินเทอรเฟซของ PowerView

เสียงบ๊ีปยาวคร้ังเดียว เม่ือกดพรอมกันนานประมาณ 3 วินาทีจะเปนการเปดอินเทอรเฟซในโหมด
การเขียนโปรแกรมเพื่อติดต้ังไฟลโปรแกรมภาษาใหม

Chrg 100%

Load 20% 

206Vin 208Vout 60Hz

Runtime: 00hr  27min

Control Logging

 Status Display

 >Setup Diags

 Accessories Help

เมนู คําอธิบาย

Control ใหคําส่ังในการควบคมุพลงังาน เชน เปดใชงานโหลด และปดใชงานโหลด

Status แสดงขอมูลเกี่ยวกับโหลด แบตเตอร่ี และโมดูลพล ังงาน แรงดันไฟฟา และกระแสไฟฟา

Setup ชวยใหผูใชสามารถกําหนดฟงกชันการทํางานของ UPS ได

Accessories ชวยใหสามารถตรวจสอบอุปกรณ APC ที่ติดต้ังไว หากมีอยู

Logging ชวยใหสามารถบันทึกเหตุการณระบบ

Display ชวยใหสามารถต้ังคาการแสดงผลของ PowerView

Diagnostics ใหรายละเอียดขอมูลทีเ่ปนประโยชนสําหรับการแกไขปญหาระบบ

Help เปนชองทางเขาสูขอมูลวิธกีารใชงาน 

ปุมนําทาง ชื่อ เสียง ฟงกชัน 
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คําสั่งพื้นฐาน

จายไฟใหกับ UPS
ขั้นตอนนี้จะจายไฟใหกับ Symmetra LX แตไมจายไฟใหอุปกรณท่ีเชื่อมตอกับ UPS ตัวนั้น

1. เปดใหกระแสไฟฟา AC ไหลเขา UPS
2. เปดสวิตชเบรกเกอรวงจรสําหรับทุกอุปกรณท่ีเชือ่มตอ

a. หากอุปกรณท่ีเชื่อมตอมีการเดินสายแบบตอเขาหากันโดยตรง 
ใหตรวจสอบวาเบรกเกณวงจรขาออกในแผงแจกจายไดรับการเปดใชงานแลว

b. หากอุปกรณท่ีเชื่อมตอไดรับการเสียบปลั๊กเข ากับ UPS  ใหตรวจสอบวาแตละเบรกเกอรวงจร
ขาออกของ UPS PDU  ไดรับการเปดสวิตช 

3. เปดเบรกเกอรวงจรขาเขาของ UPS 
4. เปดสวิตชใชงานระบบ UPS  

หมายเหตุ: หากตองการเปดใชงาน UPS ในขณะไมมกีระแสไฟฟา AC จากภายนอก ใหกดปุมเปดใชงานแบบ 
cold start  เปนเวลา 4 วินาที

หลังจากนั้นหนาจอตรวจสอบจะปรากฏขึน้เพ่ือใหสามารถมองเห็นพารามิเตอรปฏบัิติการ

 อันตราย
เส่ียงตอการถูกไฟฟาดูด
•  ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยไฟฟาท้ังหมดของประเทศและในทองถ่ิน
•  การตอสายไฟตองกระทําโดยชางไฟฟาท่ีมีคณุสมบ ัติเหมาะสม
•  กรุณาอานและปฏิบัติตามคําแนะนําดานความปลอดภยัและคําแนะนําสําหรับการติดต้ังในคูมือฉบับน้ี
การไมปฏิบติัตามคําแนะนําเหลานี้ อาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหาย เกิดการบาดเจ็บ หรือถึงขัน้เส ียชีวิตได

Chg 100%

Load 000%

220 Vin 000 Vout, 60 Hz

Runtime 00hr 30min
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กําหนดแรงดันไฟฟาขาออกที่ถกูตอง
1. กดปุม Esc จนกระท่ังเมนูหลักปรากฏขึ้น ใชปุมลูกศรขึ้นและลงเลือก ‘Setup (การต้ังคา)’, และ ENTER 

เพ่ือเลือก

2. ใชปุมลูกศรและ ENTER เพ่ือเลือก ‘Other (อื่นๆ)’

3. หากแรงดันไฟฟาขาออกไมเหมาะสมสําหรับการใชงานของคณุ ใหใชปุมลูกศรกับ ENTER เลือก ‘Output 
(เอาทพุต)’ เคอรเซอรจะเลื่อนไปยังฟลดแรงดันไฟฟา ขณะลูกศรขึ้นและลงเลื่อนผานตัวเลือกที ม ี
เลือกการตั้งคาแรงดันไฟฟาตามตองการแลวกด ENTER เพ่ือเลือก

Control Logging

 Status Display

 >Setup Diags

 Accessories Help

Settings Alarms

Shutdown Bypass

Defaults Copy

Output Freq >Other

Self Test Enabled

UPS ID UPS_IDEN

Vout Reporting AUTO

>Output 208V
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จายไฟใหกับอุปกรณทีเ่ช่ือมตออยู
ตองเปดใชงาน Symmetra LX กอนใชขั้นตอนนี้

1. กดปุม ‘Esc’ จนกระท่ังเมนูหลักปรากฏขึ้น ใชปุมลูกศรขึ้นและลงเลือก ‘Control (การควบคมุ)’, และ ENTER 
เพ่ือเลือก

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ‘Turn UPS Output On (เปดใชงาน UPS ขาออก)’, และ ENTER เพ่ือเลือก 
หมายเหตุ: คณุตองเล่ือนไปยังหนาท่ีสองของตัวเลือก

3. ยืนยันดวยการเลือก ‘YES (ใช)’

4. จะมีเสียงคลิก แลวขอความนี้จะปรากฏขึ้น 
หมายเหตุ: คณุอาจไดรับการแจงเตือนอยางนอยหนึ่งรายการ ตอบการแจงเตือนเหลานี้โดยเลือก ‘Start Now 
(เร่ิมตนเด๋ียวนี้)’

5. หลังจากเวลาผานไปประมาณ 90 วินาที ไฟ Load On สีเขียวจะสวางขึ้น แลวขอความน้ีจะปรากฏขึ้น

> Control Logging

 Status Display

 Setup Diags

 Accessories Help

Graceful Turn Off

Start Runtime Cal

>Turn UPS Output On

Confirm:

Turn UPS On

CANCEL

>YES, Turn UPS On

UPS HAS BEEN

COMMANDED TO TURN 

LOAD POWER ON

UPS LOAD IS ON

Press any key…
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ปดการจายไฟของ UPS ไปยังอุปกรณทีเ่ช่ือมตอยู 

1. กดปุม ‘Esc’ จนกระท่ังเมนูหลักปรากฏขึ้น 

2. เล่ือนลงไปเลือกคําส่ัง ‘Turn UPS Output Off (ปดการจายไฟออกของ UPS)’

3. ยืนยันดวยการเลือก ‘YES (ใช)’ 

คณุจะไดยินเสียงคลิกและเห็นขอความดังตอไปน ี้

ในเวลาประมาณ 90 วินาทีคุณจะเหน็ขอความดังตอไปน้ี และไฟแสดงสถานะ Load On สีเขียวจะดับลง
เอาทพุตถูกปดใชงานแลว

4. เพ่ือตัดกระแสไฟฟาจาก UPS โดยสมบูรณ ใหปดสวิตชระบบ แลวเบิดเบรกเกอรวงจรขาเขา

> Control Logging

 Status Display

 Setup Diags

 Accessories Help

Graceful Turn Off

Start Runtime Cal

>Turn UPS Output Off

Confirm:

Turn UPS Off

NO, ABORT

>YES, Turn UPS Off

UPS HAS BEEN

COMMANDED TO TURN 

LOAD POWER OFF

UPS LOAD IS OFF

Press any key…
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การทํางานแบบบายพาส
การทํางานแบบบายพาสสามารถดําเนินการดวยตนเองโดยใชสวิตชซอมบํารุง หรือแบบอัตโนมัติโดยใช PowerView 
ส่ังการ

หมายเหตุ: ในท้ังสองรูปแบบของการบายพาส ท้ังเบรกเกอรยทิูลิตี้และเบรกเกอรวงจรตองเปดใชงานอยู

หมายเหตุ: UPS ตองอยูในสภาพทํางานจึงจะควบคุมโดยใชโหมดบายพาสได ส่ังการให UPS 
อยูในบายพาสสําหรับการซอมบํารุงกอนปดสวิตชระบบ หรือถอดโมดุลอินเทลลิเจนซท้ังสอง

บายพาสคําสั่ง 

การบายพาสคําส่ังตองใชการส่ังการจากจอ PowerView โหมดนี้ใชเพ่ือบายพาสระบบอิเล็คทรอนิกสของ UPS 
แลวจายไฟแกอุปกรณท่ีเชือ่มตออยูโดยตรง

ทําตามขั้นตอนดังตอไปนี้เพ่ือเชื่อมตอพลังงานจาก UPS กับวงจรสาขา (หลัก) โดยตรงโดยใชโหมดบายพาสคําส่ัง

1. กด ‘Esc’ เพ่ือเรียกเมนูหลัก แลวเลือก ‘Control (ควบคุม)’

2. เล่ือนลงไปเลือกคําส่ัง ‘UPS into Bypass (ทําการบายพาส UPS)’

3. ยืนยันดวยการเลือก ‘YES (ใช)’

คณุจะเห็นขอความดังตอไปนี้ ไฟ Load On สีเขียวกับไฟบายพาสสีเหลืองจะสองสวางขึน้ดวยเชนกัน

> Control Logging

 Status Display

 Setup Diags

 Accessories Help

>UPS into Bypass

     Do Self Test

Simulate Power Fail

Graceful Reboot ê

Confirm:

UPS into Bypass

NO, ABORT

 >YES, UPS into Bypass

UPS IS BYPASSED

Press any key…
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บายพาสสําหรับการซอมบํารุง

บายพาสสําหรับการซอมบํารุงถูกใชเพ่ือบายพาส UPS ดวยตนเองแลวจายไฟใหแกอุปกรณท่ีเชื่อมตอโดยตรง
ในระหวางท่ีเบรกเกอรวงจรกระแสเขาไดรับการเปดใชงาน 

ทําตามขั้นตอนดังตอไปนี้เพ่ือเชื่อมตอพลังงานท่ีออกจาก UPS เขากับวงจรสาขา (หลัก) โดยตรงโดยใช โหมด
บายพาสสําหรับการซอมบํารุง

1. ตรวจสอบใหแนใจวาเบรกเกอรวงจรขาเขาเปดอย ู

2. เปดสวิตชบายพาสสําหรับการซอมบํารุง
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การตั้งคาภาษา
ภาษาเริ่มตนจากโรงงานสําหรับอินเทอรเฟซผูใช คือภาษาอังกฤษ คณุสามารถเปล่ียนภาษาไดโดยอาศ ัย
การดาวนโหลดเฟรมแวรใหมเขาสู PowerView ใน CD ท่ีแนบมามีภาษาฝร่ังเศส, เยอรมัน, อิตาเลียน และสเปน 
หากตองการเอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑภาษาอื่น ๆ หรือตองการรับการสนับสนุนเกีย่วกับเฟรมแวร ภาษา 
กรุณาเขาไปที่เว็บไซต APC by Schneider Electric ท่ี http://www.apc.com

ภาพประกอบเปนเพียงตัวอยาง รูปลักษณของอุปกรณของคุณอาจแตกตางไปจากรุนท่ีแสดงไวในขั้นตอนนี้

หากตองการเปล่ียนภาษาอินเทอรเฟซโปรดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้

1. ใชน้ิวช้ีกับน้ิวหัวแมมอืบีบตรงชองสําหรับใชน้ิวจับ  คอย ๆ ดึงฝาใหเผยอออกมา แลวยกขึน้เพ่ือถอดฝาน้ันออก

2. ถอดหนาจอ PowerView โดยถอดสกรูว  กอนถอดหนาจอออกจากโครง

3. ถอดสกรูว  ท่ียึดฉากยึดหนาจอเขากับ PowerView

4. ถอดสาย UPS  จากพอรต RJ-45 บน PowerView
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5. เชื่อมตอสายสําหรับเขียนโปรแกรม  (มีมาให) เขาระหวาง PowerView กับสาย UPS 

– เสียบหัวตอ RJ-45 เขากับพอรตท่ีดานหลังของ PowerView

– เชื่อมหัวตอ DB-9 ตัวเมยีของสายสําหรับเขียนโปแกรมเขากับพอรตซีเรียลบนคอมพิวเตอร

– คอมพิวเตอรตองสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตเพื อดาวนโหลดภาษา

– เชื่อมตอสาย UPS เขากับหัวตอ RJ-45 ตัวเมียบนสายสําหรับเขียนโปรแกรม

6. คนหาไฟลโปรแกรมภาษาที่ตองการดาวนโหลดเขา UPS
เขาไปท่ีเว็บไซต APC by Schneider Electric ท่ี http://www.apc.com/support แลวดาวนโหลดภาษาที่ตองการ

7. เปลียนโหมดของ PowerView เปนโหมดการเขียนโปรแกรมดวยการกดสามปุมทางดานขวา (‘Esc’, ‘Help’, และ 
‘ENTER’) พรอมกันเปนเวลาประมาณ 3 วินาทีจนกระท่ัง  PowerView สงเสียงบ๊ีปยาวออกมาครั้งหนึ่ง 

– จอ LCD จะแสดงหนาจอสําหรับเขียนโปรแกรม 

– เพ่ือออกจากหนาจอเขียนโปรแกรมกอนเริ่มตนถายโอนไฟล (ขั้นตอนท่ี 6), กด ‘ESC’ 
จนกระทั่งเกิดเสียงดังบ๊ีป (ประมาณ 1 วินาที)

8. เร่ิมตน HyperTerminal หรือโปรแกรมจําลองเทอรมินอลอ่ืนบนคอมพิวเตอร 

– กําหนดพารามิเตอรสําหรับการส่ือสารเปน 8 บิต, ไม มีพาริตี้, ไมมีการควบคุมโฟลว, 1 stop bit, และ 19,200 
bps

– หลังจากดําเนินการเชื่อมตอแลว ใหใชโปรโตคอล Xmodem ถายโอนไฟลโปรแกรมภาษาจาก PowerView 

– เมื่อถายโอนไฟลเสร็จ PowerView จะรีเซ็ตตัวเองแลวแสดงหนาจอเริ่มตนในภาษาใหม

9. หากการถายโอนไฟลลมเหลว PowerView จะรีเซ็ตตัวเอง พยายามถายโอนไฟลใหมโดยทําตามขั้นตอนท่ี 6 กับ 
7 ซ้ํา

10. ออกจากเซสชั่นเทอรมนิอล 

11. ตัดการเชื่อมตอสายสําหรับเขียนโปรแกรมบนพอรต RJ-45 ของ PowerView 

12. เชื่อมตอสาย UPS เขากับพอรต RJ-45 ของ PowerView

13. ติดต้ังฉากยึดจอเขากับดานหลังของ PowerView โดยขันสกรูวสองตัวเขากับจอ 

14. ใชสองมือจับจอแลวดันอยางนุมนวลเขาไปในโครง

15. ขันสกรูวสองตัวเพ่ือยึดจอ PowerView เขากับโครง UPS
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คําสั่งเมนู
หัวขอดังตอไปนี้อธิบายถึงรายละเอียดของแตละคําส่ัง คําส่ังใน PowerView ไดรับการจดัเรียงเปนลําด ับชัน้

เมนูอุปกรณประกอบ
เมนูอุปกรณประกอบเปดโอกาสใหคุณตรวจสอบวาไดมีการติดต้ังอุปกรณประกอบสําหรับ APC by Schneider Electric 
หรือไม เมื่อตองการตรวจสอบอุปกรณประกอบภายใน คณุจะตองเชื่อมตอ PowerView เขากับพอรตอินเทอรเฟซของ
คอมพิวเตอรท่ีดานหลังของโครง UPS

เมนูควบคุม
ใชเมนูควบคมุกับเมนูยอยของมันเพ่ือควบคุมการจายไฟฟาไปยังและออกจาก UPS

รายการเมนู ฟงกชัน 

Turn UPS Output On/
Off

ควบคุมการจายไฟฟาไปยังอุปกรณที่เชื่อมตออยู

Do Self Test เปดใชงานระบบตรวจสอบตัวเอง และการวินิจฉัย หากตรวจพบปญหาจะมีขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏ
ข้ึนบนหนาจอ

Simulate Power 
Fail(ure)

จําลองการจายไฟ ลมเหลว/กลบั เพื่อทดสอบการรับร ูความผิดพลาดของเซิรฟเวอร

Graceful Reboot สงสัญญาณใหเซิรฟเวอรปดระบบ หลงัจากผาน "ระยะเวลาแบตเตอรี่ต่ํา" รวมกับ "การหนวงเวลาปดระบบ" 
ตามที่ผูใชกําหนดแลว การจายไฟจะถูกตัดเปนเวลาตามที่ผูใชกําหนดไวสําหรับ "การหนวงเวลากลบั" 
แลวการจายไฟออกก็จะกลบัมาทํางานอีกคร้ัง เขาไปดูการหนวงเวลาเหลาน้ีไดที่การตั้งคาการปดระบบ 
เพื่อใหสามารถปดระบบไดอยางเหมาะสมจะตองม ีการใชซอฟตแวร PowerChute บนเซิรฟเวอร

Graceful Turn Off สงสัญญาณใหเซิรฟเวอรปดระบบ หลงัจากผาน "ระยะเวลาแบตเตอรี่ต่ํา" รวมกับ "การหนวงเวลาปดระบบ" 
ตามที่ผูใชกําหนดแลว การจายไฟจะถูกตัด เขาไปต้ังคาเวลาเหลาน้ีไดที่การตั้งคาการปดระบบ
เพื่อใหสามารถปดระบบไดอยางเหมาะสมจะตองม ีการใชซอฟตแวร PowerChute บนเซิรฟเวอร

Start/Stop Runtime 
Cal(ibration)

คํานวณการวัดระยะเวลาทํางานของแบตเตอรี่อยางถูกตอง แจงใหทราบพลังงานที่เอาทพุตจากแบตเตอร่ี 
ปลดปลอยไฟฟาจากแบตเตอรี่จนถึง 25% ของความจุ แบตเตอร่ีตองมีความจุ 100% จึงจะทําการทดสอบน้ีได

UPS into/out of Bypass ควบคุมฟงกชันบายพาส เม่ืออยูในโหมดบายพาส ไฟฟาจะเดินทางจากแหลงกําเนิดเขาสูอุปกรณที ใชไฟโดยตรง
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เมนูการแสดงผล
เมนูการแสดงผลเปดโอกาสใหผูใชงานปรับแตงการแสดงผลของ PowerView

เมนูวนิิจฉัย
เมนูวินิจฉัยใหขอมูลท่ีมีประโยชนสําหรับการตรวจสอบปญหา

รายการเมนู ฟงกชนั อุปกรณประกอบ

Date/Time ตั้งคาวันที่และเวลาใหถูกตอง วันที่: วว-ดดด-ปปปป
ตัวอยาง:11-Aug-2003

เวลา: ชช:นน:วว
ตัวอยาง: 21:36:10

Password ปองกันไมใหผูไมมีสิทธิเขามาทําการเปลีย่นแปลงการกําหนดคา

Password ตั้งรหัสผาน อักขระที่สามารถใชการได:

 A–Z หรือ 0–9 

พิมพ ‘_’ จึงจะเสร็จสมบูรณ

Timeout ตั้งตัวจับเวลาท่ีเคร่ืองไมไดมีการทํางาน 1, 2, 5, 10 (คาเร่ิมตน); 30 นาที; 

1, 2, หรือ 4 ชั่วโมง; หรือตลอดไป

Invalidate เปดใชงานรหัสผาน 
ปกปองระบบจากการมีผูไมมีสิทธิเขามาเปลี่ยนแปลงการกําหนดคา UPS

Information แสดงหมายเลขรุน หมายเลขประจําผลติภัณฑ วันที่ผลิต 
และขอมูลการแกไข PowerView

Beeper ตั้งเกณฑสําหรับเสียงเตือน (บ๊ีป)

At UPS ไมใชกับ UPS

At Display กําหนดพารามิเตอรสําหรับเสียงเตือนใน PowerView ไฟฟาขัดของ 
ไฟฟาขัดของ + 30 วินาที, 
กําลงัไฟแบตเตอรี่ต่ํา, หรือไมตองมี

Volume กําหนดระดับเสียงเตือน ปด, คอย (คาเร่ิมตน), ปานกลาง, 
หรือสูง

Click กําหนดเสียงเวลากดปุมบนจอแสดงผล เปด (คาเร่ิมตน), ปด

Contrast กําหนดความคมชัดของจอ LCD 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, หรือ 7

Config ปรับแตงขอมูลทีแ่สดงบนหนาจอเร่ิมตน ใชคาเร่ิมตนจากโรงงานเม่ือเปนไปได

รายการเมนู ฟงกชัน 

Fault and Diagnostics แสดงการแจงเตือนของระบบในปจจุบันและขอมูลการวินิจฉัยสําหรับการแจงเตือนน้ัน

(Main) Intelligence 
Module

แสดงสถานภาพและขอมูลของโมดูลอินเทลลิเจนซอย างละเอียด
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เมนูวธิีการใชงาน
กดปุม ‘Scroll Up’ และ ‘Scroll Down’ พรอมกนัจะเปดโอกาสใหเขาสูวิธีการใชงาน PowerView 
ในแบบใชสายซึ่งมีวิธีการใชงานแบบอางอิงกับบริบท

เมนูบันทกึเหตุการณ
เมนูบันทึกเหตุการณเปดโอกาสใหผูใชงานปรับแตงบันทึกเหตุการณของ UPS

Redundant Intelligence 
Module

แสดงสถานภาพและขอมูลของโมดูลรีดันแดนทอินเทลิเจนซอยางละเอียด

Power Modules แสดงสถานภาพและขอมูลของโมดูลพลงังานอยางละเอียด

Batteries แสดงสถานภาพและขอมูลของโมดูลแบตเตอรี่อยางละเอียด

รายการเมนู ฟงกชัน 

View Log แสดงบันทึกเหตุการณของ 64 เหตุการณลาสุด ไปที รายการน้ัน ๆ แลวกดปุม ‘ENTER’ จะไดรับขอมูลเก ี่ยวกับ
เหตุการณน้ันเพิ่มเติม

View Statistics แสดงจํานวนการใชงานแบตเตอรี่, แบตเตอร่ีต่ํา, การแจงเตือน, และระยะเวลาทํางานของแบตเตอรี่

Configure Logging เปดโอกาสใหระบุเหตุการณประเภทตาง ๆ ที่จะบ ันทึกหรือไมบันทึกในบันทึกเหตุการณ 
ประเภทเหตุการณประกอบดวย เหตุการณดานพลังงาน, การควบคมุ UPS, การแจงเตือนเกีย่วกับ UPS 
และกิจกรรมผูใชงาน

Power Events เปด (คาเร่ิมตน), ปด

UPS Control

UPS Faults

User Activity

Measure UPS 
Events

List Event Groups แสดงเหตุการณที่เฉพาะเจาะจงในแตละกลุม

Power Events

UPS Control 
Events

User Activities

UPS Fault

Measure UPS 
Events

Clear Log ลางบันทึกเหตุการณที่ดู ไมลางรายการเหตุการณที่กําลงัใชงาน

รายการเมนู ฟงกชัน 
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เมนูสถานะ
เมนูสถานะแสดงขอมลูเกี่ยวกับโหลด, โมดูล แบตเตอรี่/พลังงาน, แรงดันไฟฟา และกระแสไฟฟา

เมนูการตั้งคา
เมนูการตั้งคาเปดโอกาสใหผูใชงานปรับแตงฟงกชนัของ UPS

รายการเมนู ฟงกชัน 

Ø Vin Vout Iout แสดงขอมูลแรงดันไฟฟาขาเขา แรงดันไฟฟาขาออก และกระแสขาออก

% load assuming no 
redundancy

เปรียบเทียบโหลดในปจจุบันกับสมรรถนะโดยรวมของโมดูลพลังงานทั้งหมด

% load allowing for n+ 
redundancy

เปรียบเทียบโหลดปจจุบันกับสมรรถนะโดยรวมของโมดูลพลงังานทั้งหมด ยกเวนโมดูลพลังงานที่ถูกก ันไวโดย 
“คาความทนทานตอขอผิดพลาด” ของขีดจํากัดการเต ือน ตวัอยางเชน หากมีการติดต้ังโมดูลพลังงานไวส่ีโมดูล 
และคาความทนทานตอขอผิดพลาดของขีดจํากัดการเตือนไดรับการกําหนดไวที่ “1” 
เปอรเซ็นตของโหลดน้ีจะถูกคํานวณจาก 3 โมดูลพลังงานเทาน้ัน ดูการตั้งคา > 
การแจงเตือนเพือ่ตั้งคาระดับรีดันแดนซี

Frequencies แสดงความถ่ีขาเขาและขาออกที่วัดได

Battery Status Screen แสดงขอมูลความจุ ระยะเวลาทํางาน และสถานะของโมดูลแบตเตอรี่

Power Module Status 
Screen

แสดงขอมูลความจุ คาความทนทานตอขอผิดพลาด และสถานะของโมดูลพลังงาน

Alarm Thresholds Status 
Screen

แสดงการตั้งคาเสียงเตือนตามที่ผูใชกําหนด ดูการตั้งคา > เสียงเตือนเพื่อต้ังคาขีดจํากัดสําหรับเสียงเตอืน

Miscellaneous Status 
Screen

แสดงสรุปผลลัพธของการทดสอบตัวเอง การถายโอนระบบครั้งลาสุด โมดูลปฏิบัติการ 
และสถานะของโมดูลอนิเทลิเจนซและรีดันแดนทอินเทลิเจนซ

รายการเมนู ฟงกชัน อุปกรณประกอบ

Shutdown กําหนดพารามิเตอรปดระบบในเหตุการณที่ไฟฟาใชงานขัดของ ไมมี

Low Batt(ery) 
Dur(ation)

กําหนดจํานวนนาทีที่เสียงเตือนจะดังกอนที่ UPS 
จะปดตัวลงเน่ืองจากแบตเตอร่ีหมดไฟ

2 (คาเร่ิมตน), 5, 7, 10, 12, 15, 18, 
หรือ 20 นาที

Shutdown 
Delay

กําหนดระยะเวลาทํางานเพิ่มเติมใหคอมพิวเตอรที ไดรับคําส่ังใหปดระบบหากมั
นตองการเวลาเพิ่มเติมสําหรับการปดตนเองลง

0, 20 (คาเร่ิมตน), 60, 120, 240, 
480, 720, หรือ 960 วินาที

Return Delay กําหนดการหนวงเวลาที่เปดโอกาสใหไฟฟาใชงานเกิดเสถียรภาพกอนระบบจะ
กลบัไปทํางานหลังจากไฟฟาขัดของ

0 (คาเร่ิมตน), 20, 60, 120, 240, 
480, 720, หรือ 960 วินาที

Return Battery 
Capacity

กําหนดความจุข้ันต่ําของแบตเตอรี่กอนที่จะประจ ุพลังงานกลบัเขาไปใหมหลงัก
ลบัคืนจากไฟฟาขัดของเปนเวลานาน

0 (คาเร่ิมตน), 15, 25, 35, 50, 60, 
75, หรือ 90 วินาที

Defaults กําหนดการตั้งคาท้ังหมดยอนกลับไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน
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Output Freq(uency) เอาทพุตของ UPS จะล็อกเฟสกับอินพุตภายในชวงน้ี 50 ± 3 Hz, 50 ± 0.1 Hz, 60 ± 3 
Hz, 60 ± 0.1 Hz, แทร็กกงิเต็มชวง

Alarms กําหนดขีดจํากัดการเตือน ไมมี

Redundancy หากรีดันแดนซีต่ํากวาระดับน้ีจะมีเสียงเตือนด ังข้ึน 0 (คาเร่ิมตน), 1, หรือ 2

Load เม่ือกําลังไฟท่ีใชเกินขีดจํากัดน้ีจะมีเสียงเตือนดังข้ึน 
(คาบนถูกจํากัดโดยพลงัสูงสุดของ UPS)

ไมกําหนด (คาเร่ิมตน), 1, 2, 3, 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10, หรือ 12 kVA

Runtime หากระยะเวลาทํางานต่ํากวาระดับน้ี (ชั่วโมง:นาที) จะมีเสียงเตือนดังข้ึน 0:0 (คาเร่ิมตน), 5 น., 10 น., 15 น., 
30 น., 45 น., 1 ช., 2 ช., 3 ช., 4 ช., 
5 ช., 6 ช., 7 ช., หรือ 8 ช.

Bypass หาก UPS 
ทํางานผิดพลาดจนแรงดันไฟฟาหรือความถ่ีของสายไมอยูในเกณฑปกติ 
ตัวเลือกน้ีจะเปดโอกาสใหผูใชงานเลอืกโหมดบายพาสหรือลดกําลงัไฟท่ีใช

บายพาสหรือลดกําลังไฟท่ีใช

Copy เลือกการกําหนดคาท่ีคุณปรารถนาจะยายขอมูลของ UPS เขาไปหรือออกมา 
แลวเลอืกทิศทางท่ีคุณปรารถนาจะยายขอมูลไป 

หมายเหตุ: 
การคัดลอกขอมูลระหวางเวอรชันที่มีแรงดันไฟฟาตางกันอาจไมใหผลลัพธที่เห
มาะสม การเลือกแรงดันไฟฟาขาออกควรไดรับการทบทวนโดยผูใชงาน 
การคัดลอกระหวางตางไลนผลติภัณฑอาจสงผลให บางพารามิเตอรใน UPS 
เปาหมายถูกคืนคากลับไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน 
โดยเฉพาะอยางยิง่เม่ือคัดลอกจากผลิตภัณฑที่มีความจุนอยกวา

ทางเลอืกประกอบดวย: 
หมายเลขการกําหนดคา จาก UPS 
ไปยงัจอแสดงผล 
และจากจอแสดงผลไปยัง UPS

Other การต้ังคาโดยผูใชเปนผูกําหนดที่เหลืออยู

Self Test UPS สามารถทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติตามหวงเวลาที ผูใชงานกําหนด เม่ือเปดใชงาน, 7 วัน, 14 วัน 
(คาเร่ิมตน), หรือไมใชงาน

UPS ID กําหนดเปนอักขระ 8 ตัวใหแกระบบ

Output กําหนดแรงดันไฟฟาขาออก การเลือกข้ึนอยูกับการกําหนดคาระบบ สหรัฐ/ญ่ีปุน: 200 V, 208 V, 240 V

นานาชาติ: 220 V, 230 V, 240 V

Vout Reporting รายงานแรงดันไฟฟาขาออกที่มีความสําคัญมากที่ส ุด อัตโนมัติ

รายการเมนู ฟงกชัน อุปกรณประกอบ
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การแกไขปญหา
PowerView จะแสดงขอความตางๆ ขึ้นบนจอแสดงผล รวมถึง สถานะการเตือนและความเปลี่ยนแปลงของ
การกําหนดคาระบบ เน้ือหาในสวนนี้จะแสดงรายการของขอความท่ีปรากฏขึ้นในจอแสดงผลของ PowerView, 
สาเหตุท่ีขอความแสดงขึ้น และวิธีแกไขที่เหมาะสม

หากมีปญหาซับซอนเกี่ยวกับ UPS กรุณาติดตอขอความชวยเหลือจากทีมงานสนับสนุนดานเทคนิคของ APC by 
Schneider Electric โดยเขาไปท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider Electric ท่ี http://www.apc.com สําหรับคําแนะนํา
เฉพาะของแตละประเทศ

ในบางครั้ง อาจมีขอความหลายขอความปรากฏขึ้นพรอมกนั ถาเกิดเหตุการณเชนนี้ขึ้น 
ใหตรวจดูใหแนใจวาไดอานขอความทั้งหมดแล ว เพ่ือจะไดเขาใจไดดียิ่งขึ้นวาปญหาเกิดจากสาเหตุใด

คําอธิบาย
ขอความใน 
PowerView เหตุผล การแกไข

การเตรียมใชงาน #Pwr modules changed 
since last ON.

มีการเพิ่มหรือถอดโมดูลพลังงานอยางนอย
หน่ึงโมดูลออกจากเคร่ือง UPS หลังจาก
คร้ังลาสุดท่ีมีการออกคําส่ัง Pwr ON

ไมจําเปนตองทําการแกไขใดๆ 
ใหดําเนินการเตรียมใชงานตอไป

#Batteries changed since 
last ON.

มีการเพิ่มหรือถอดโมดูลแบตเตอร่ีอยางนอ
ยหน่ึงโมดูลออกจากเคร่ือง UPS หลงัจาก
คร้ังลาสุดท่ีมีการออกคําส่ัง Pwr ON

No Redundant Intelligence 
Module (IM).

ไมมีโมดูลรีดันแดนทอินเทลลิเจนซติดต้ังแ
ละทํางานอยู

ดําเนินการเปดใชงานหรือออกจากการเปดใชง
านแลวติดตั้ง IM ใหม
หมายเหตุ: หากปราศจาก 2 IM ที่ใชงานไดก็
จะไมมีรีดันแดนซีในเหตุการณที่ IM ลมเหลว

Batt capacity less than 
Return Batt Cap. 

ความจุแบตเตอร่ีของเคร่ือง UPS 
นอยกวาความจุแบตเตอร่ีต่ําสุดท่ีจําเปนใน
การเปดอุปกรณซ่ึงผูใชระบุไว

ทางเลอืก 1: ออกจากการเปดใชงานแลว
ปลอยใหแบตเตอร่ีชารจ

ทางเลอืก 2: ดําเนินการเปดใชงานตอไปดวย
แบตเตอร่ีที่มีความจุต่ํา

Input Freq outside 
configured range.

ความถ่ีขาเขาของ UPS 
ไมอยูในเกณฑที่ไดกําหนดไว 
ความถ่ีขาออกจะไมสอดคลองกบัความถ่ีข
าเขา ไมสามารถทําการบายพาสตามปกติ 
ระบบจะทํางานดวยแบตเตอรี่

ทางเลอืก 1: ปรับปรุงความถี่ของแรงดัน
ไฟฟาขาเขา

ทางเลอืก 2: ใช PowerView ขยายชวงของ
ความถ่ีขาเขาที่ยอมรับได 
(Startup>Setup>OuputFreq)

ทางเลอืก 3: ดําเนินการเปดใชงานตอไป 
ไมสามารถทําการบายพาสตามปกติ ระบบอาจ
เร่ิมทํางานดวยพลงังานจากแบตเตอรี่

AC adequate for UPS but 
not for bypass. 

UPS จะทํางานในแบบใชสายดวยแรงดัน
ไฟฟาขาเขา แตในกรณทีี่ตองทําการ
บายพาส แรงดันไฟฟาขาเขาจะไมเพียงพอ
สําหรับจายไฟใหอุปกรณที่เชื่อมตออยู

ทางเลอืก 1: ปรับปรุงแรงดันไฟฟาขาเขา

ทางเลอืก 2: ดําเนินการเปดใชงานตอไป 
ไมสามารถทําการบายพาสตามปกติ

Low/No AC input, start-up 
on battery.

แรงดันไฟฟาขาเขาไมพอเพียงสําหรับการ
เปดใชงาน UPS หากเปดใชงานตอไป 
UPS จะทํางานดวยแบตเตอรี่

ทางเลอืก 1: ยกเลิกการเปดใชงานจนกวาจะมี
แรงดันไฟฟาที่สามารถยอมรับได

ทางเลอืก 2: ดําเนินการเปดใชงานตอไป 
แบตเตอร่ีจะถูกใชไฟ
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สถานะทัว่ไป # of batteries increased. มีการเพิ่มโมดูลแบตเตอร่ีใหกับระบบ
อยางนอยหนึ่งโมดูล

ไมจําเปนตองทําการแกไขใดๆ

# of batteries decreased. มีการถอดแบตเตอรี่อยางนอย
หน่ึงลูกออกจากระบบ

# of Pwr Modules 
increased.

มีการเพิ่มโมดูลพลังงานใหกับระบบ
อยางนอยหนึ่งโมดูล

Intelligence Module 
inserted.

มีการติดต้ังโมดูลอินเทลลิเจนซใน
สลอ็ตลางของ IM

Intelligence Module 
removed.

มีการถอดโมดูลอินเทลลเิจนซออกจาก
สลอ็ตลางของ IM

Redundant Intelligence 
Module inserted.

มีการติดต้ังโมดูลอินเทลลิเจนซใน
สลอ็ตบนของ IM

Redundant Intelligence 
Module removed.

มีการถอดโมดูลอินเทลลเิจนซออกจาก
สลอ็ตบนของ IM 

# of External Battery 
Cabinets increased.

มีการตอตูแบตเตอร่ีภายนอกอยางนอย
หน่ึงตูเขากับเคร่ือง UPS

# of External Battery 
Cabinets decreased.

มีการถอดตูแบตเตอร่ีภายนอกอยางนอย
หน่ึงตูออกจากเคร่ือง UPS

Redundancy Restored. โมดูลพลังงานเกดิการสูญเสียรีดนัแดนซี
แตไดรับการคืนคาแลว อาจมีการตดิตัง้โม
ดูลเพ่ิมเตมิหรือมกีารลดลงของกําลังไฟท่ีใช

Redundancy Restored. โมดูลพลังงานเกดิการสูญเสียรีดนัแดนซี
แตไดรับการคืนคาแลว อาจมีการตดิตัง้โม
ดูลเพ่ิมเตมิหรือมกีารลดลงของกําลังไฟท่ีใช

Load is No Longer above 
Alarm Threshold.

โหลดสูงเกินขีดจํากัดการเตือน 
สถานการณไดรับการแกไขโดยอาศยั
การลดโหลดหรือเพิ่มขีดจํากัด

Min Runtime restored. ระยะเวลาทํางานของระบบลดลง
ต่ํากวาคาต่ําสุดท่ีกําหนดไว 
และไดรับการปรับกลบัมาแลว : 

มีการติดต้ังโมดูลแบตเตอรี่เพิ่มเติม 
โมดูลแบตเตอรี่ที่มีอยูไดรับการชารจใหม 
โหลดถูกลด ขีดจํากัดไดรับการเพ่ิม

คําอธิบาย
ขอความใน 
PowerView เหตุผล การแกไข
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ความผิดปกติ
ของโมดูล

Bad Battery Module. โมดูลแบตเตอรี่ใชงานไมไดและ
จําเปนตองเปลีย่น

โปรดทําตามหวัขอการติดต้ังโมดูลในคูมอื
ติดต้ังฮารดแวรของ Symmetra LX

Bad Power Module. โมดูลพลงัานใชงานไมไดและจําเปนตอง
เปลี่ยน

Intelligence Module is 
installed and failed.

โมดูลอินเทลลิเจนซในสลอ็ต IM 
ดานลางไมทํางาน

Redundant Intelligence 
Module is installed and 
failed.

โมดูลอินเทลลิเจนซในสลอ็ต IM 
ดานบนไมทํางาน

การเตือนเม่ือถึง
ขีดจํากัด

Load is above kVA alarm 
threshold. 

มีโหลดสูงเกินขีดจํากัดการเตือน
ที่ผูใชระบุไว 

ทางเลอืก 1: ลดโหลด

ทางเลอืก 2: ใชอินเตอรเฟสของ PowerView 
เพิ่มขีดจํากัดการเตือน

Redundancy has been lost. UPS ไมสามารถตรวจพบโมดูลพลงังานรี
ดันแดนท โมดูลพลงังานไมทํางาน หรือ
โหลดเพิ่ม

ทางเลอืก 1: หากเปนไปไดใหติดต้ังโม
ดูลพลังงานเพิ่มเติม

ทางเลอืก 2: ลดโหลดลง

ทางเลอืก 3: เลิกใชงานการแจงเตือนรีดันแดน
ซีโดยการตั้งคารีดันแดนซีเปนศูนย (Startup > 
Setup > Alarms > Redundancy > Zero)

Redundancy is below 
alarm threshold.

รีดันแดนซีที่แทจริงของโมดูลพลงังาน
ตกลงต่ํากวาขีดจํากัดการเตือนรีดันแดน
ซีที่ผูใชงานระบุไว โมดูลพลังงานไมทํางาน
หรือโหลดเพิ่ม

ทางเลอืก 1: หากเปนไปไดใหติดต้ังโม
ดูลพลังงานเพิ่มเติม

ทางเลอืก 2: ลดโหลดลง

ทางเลอืก 3: ใช PowerView ลดขีดจํากัด
การเตือนรีดันแดนซี (Startup > Setup > 
Alarms > Redundancy)

Runtime is below alarm 
threshold.

ระยะเวลาทํางานที่คํานวณไดนอยกวา
ขีดจํากัดการเตือนข้ันต่ําที่ผูใชระบุไว 
ซ่ึงอาจเกิดจากความจุแบตเตอร่ีลดลง 
หรือโหลดเพิ่มข้ึน

ทางเลอืก 1: ปลอยใหโมดูลแบตเตอรี่ชารจ

ทางเลอืก 2: หากเปนไปไดใหเพิ่มจํานวนของ
โมดูลแบตเตอร่ี

ทางเลอืก 3: ลดโหลดลง

ทางเลอืก 4: ใช PowerView ลดขีดจํากัด
การเตือนระยะเวลาทํางานต่ําสุด (Startup > 
Setup > Alarms > Runtime)

คําอธิบาย
ขอความใน 
PowerView เหตุผล การแกไข
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เลีย่ง Bypass is not in range 
(either freq or voltage). 

ความถ่ี และ/หรือ แรงดันไฟฟาอยูนอก
ชวงที่ยอมรับไดสําหรับการบายพาส 
ขอความนี้เกิดข้ึนเม่ือ UPS ใชสาย 
แตไมมีโหมดบายพาสใหใชงาน 
ระบบอาจเปดใชงานดวยแบตเตอรี่

ทางเลอืก 1: ลดความไวของความถี่ขาเขา 
(Startup>Setup>OutputFreq)

ทางเลอืก 2: แกไขแรงดันไฟฟาขาเขาใหมี
แรงดันไฟฟา และ/หรือ ความถ่ีที่สามารถ
ยอมรับได

Bypass contactor stuck in 
bypass position.

UPS อยูในตําแหนงบายพาสจึงไมสามารถ
ใชสาย

โทรศัพทถึงผูใหบริการตามสัญญาของคุณ 
หรือฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ APC by 
Schneider ElectricBypass contactor stuck in 

on-line position.
UPS อยูในตําแหนงใชสายจึงไมสามารถ
บายพาส

UPS has detected an 
internal fault and is in 
bypass mode.

UPS เปลียนโหมดเปนบายพาสเพราะ
ตรวจพบขอผิดพลาดภายใน

UPS in bypass due to 
overload.

โหลดสูงเกินกวากําลังไฟของระบบจะจาย
ได UPS สลับเปนโหมดบายพาส

ทางเลอืก 1: ลดโหลดลง

ทางเลอืก 2: หากเปนไปไดใหเพิ่มโม
ดูลพลังงานแกระบบ

System is in Maintenance 
Bypass.

UPS อยูในโหมดบายพาสเพราะสวิตชบาย
พาสเพ่ือการซอมบํารุงอยูในตําแหนงเปดใ
ชงาน

ไมจําเปนตองทําการแกไขใดๆ

ความผิดปกติทั่วไป On Battery. UPS อยูในโหมดใชไฟจากแบตเตอร่ี 
โมดูลแบตเตอรี่กําลงัจายไฟ

ไมจําเปนตองทําการแกไขใดๆ

หมายเหตุ: ระยะเวลาทํางานถูกจํากัด 
เตรียมปดการใชงาน UPS และอุปกรณที่
เชื่อมตออยู หรือแกไขแรงดันไฟฟาขาเขา
ใหกลับมาเปนเหมือนเดิม

Need Bat Replacement. จําเปนตองเปลีย่นโมดูลแบตเตอร่ี
อยางนอยหนึ่งโมดูล

ทําตามกระบวนการเปลี่ยนโมดูล

UPS Fault. ไดมีการตรวจพบขอผิดพลาดภายในโม
ดูลพลงังาน ขอความบงบอกวามี
ขอผิดพลาดใน UPS จะไดรับการแสดงออ
กมาเม่ือมีขอความบอกวาโมดูลพลังงาน
ไมทํางาน

โทรศัพทถึงผูใหบริการตามสัญญาของคุณ 
หรือฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ APC by 
Schneider Electric

Shutdown or unable to 
transfer to Batt due to 
overload.

UPS ปดตัวลงเพราะเกิดการโอเวอรโหลด
และไมสามารถทําการบายพาส

ทางเลอืก 1: ลดโหลดเพ่ือแกไขการโอเวอร
โหลด

ทางเลอืก 2: หากเปนไปไดใหเพิ่มโม
ดูลพลังงานเพื่อแกไขการโอเวอรโหลด

ทางเลอืก 3: เปลี่ยนโมดูลพลงังานทีไ่ม
ทํางานเพื่อแกไขการโอเวอรโหลด

หมายเหตุ: หากไมสามารถทําการบายพาส
เน่ืองจากไฟฟาขัดของใหรอจนกระท่ังกลบัมามี
ไฟอีกคร้ัง หากมีปญหาเกี่ยวกับการใชงาน
ใหแกไขเสีย

คําอธิบาย
ขอความใน 
PowerView เหตุผล การแกไข
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ความผิดปกติทั่วไป

(ตอ)

Load Shutdown from 
Bypass. Input Freq/Volts 
outside limits.

UPS ปดโหลดลงในระหวางอยูในโหมด
บายพาสเน่ืองจากพลังงานขาเขาเกินชวงที่
สามารถยอมรับได

แกไขปญหาแรงดันไฟฟาขาเขา

Fault, Battery Charger 
Failure.

ชารจเจอรของแบตเตอร่ีในโมดูลพลงังาน
อยางนอยหนึ่งโมดูลไมทํางาน

ทําตามกระบวนการเปลี่ยนโมดูล

Fault, Bypass Relay 
Malfunction.

รีเลยบายพาสทํางานผิดปกติ โทรศัพทถึงผูใหบริการตามสัญญาของคุณ 
หรือฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ APC by 
Schneider Electric

Fault, Internal Temp 
exceeded normal limits.

อุณหภูมิของโมดูลแบตเตอรี่ไมต่ํากวา
หน่ึงโมดูลรอนเกินไป

เปลี่ยนโมดูลที่รอนเกิน ทําตามกระบวนการ
เปลี่ยนโมดูล

Input circuit breaker tripped 
open. 

เบรกเกอรวงจรขาเขาบน UPS ตัด 
แรงดันไฟฟาขาเขาถูกตัดจาก UPS

ทางเลอืก 1: หากเกิดเหตุการณเชนน้ีข้ึน
พรอมกับการโอเวอรโหลด ใหลดโหลด
แลวรีเซ็ตเบรกเกอร

ทางเลอืก 2: หากไมไดมีการโอเวอรโหลด
เกิดรวมดวย ใหรีเซ็ตเบรกเกอร หากเบรก
เกอรตดัอีก ใหโทรศัพทถึงผูใหบริการ
ตามสัญญา หรือฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ 
APC by Schneider Electric

System level fan failed. พัดลมระบายความรอนในโครง UPS 
ไมทํางาน

โทรศัพทถึงผูใหบริการตามสัญญาของคุณ 
หรือฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ APC by 
Schneider Electric

The Redundant 
Intelligence Module (IM) is 
in control.

โมดูลอินเทลลิเจนซในสลอ็ต IM 
ดานลางไมทํางานหรือไมไดรับการติดต้ัง 
โมดูลอินเทลลิเจนซในสลอ็ต IM ดานลาง
ไมทํางานหรือไมไดรับการติดต้ัง

เปลี่ยนโมดูลอินเทลลิเจนซ 
ทําตามกระบวนการเปลี่ยนโมดูล

IIC inter-module 
communications failed.

การส่ือสารระหวาง MIM 
กับโมดูลอื่นอยางนอยหนึ่งโมดูลลมเหลว

โทรศัพทถึงผูใหบริการตามสัญญาของคุณ 
หรือฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ APC by 
Schneider Electric

คําอธิบาย
ขอความใน 
PowerView เหตุผล การแกไข
23การใชงาน - Symmetra LX



บริการ
ถาจําเปนตองทําการซอมบํารุง ไมจําเปนตองสงเคร่ืองคืนไปยังบริษัทตัวแทนจําหนาย กรุณาปฏบิ ัติตามขั้นตอนตอไปนี้ :

1. อานทบทวนปญหาท่ีอธิบายไวในเนื้อหาในบทการค นหาสาเหตุและแกไขปญหา เพ่ือแกไขปญหาท่ัวๆ ไป

2. ตรวจสอบวาเบรคเกอรวงจรไมไดตัด ปญหาท่ีเกิดขึ้นบอยท่ีสุดกับ UPS คือ เบรกเกอรวงจรตัด

3. หากปญหายังคงอยู กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC หรือไปท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider Electric 
ท่ี www.apc.com

a. บันทึกหมายเลขรุนของเครื่องสํารองไฟ ซีเรียลนัมเบอร และวันท่ีซื้อสินคา ชางเทคนิคจะ
ขอใหคุณอธิบายปญหา และพยายามแกไขทางโทรศัพท  หากเปนไปได ถายังไมสามารถแกไขปญหาได 
ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตสงคืนสินคา (Returned Material Authorization Number หรือ 
RMA#) ใหแกคุณ

b. หาก UPS อยูในระยะเวลาการรับประกัน คุณไมตองเส ียคาใชจายในการซอมแซม มิฉะนั้น
จะมีคาธรรมเนียมในการบํารุงรักษา

4. บรรจุเครื่อง UPS ในกลองเดิม ถาไมมีบรรจภัุณฑเดิม ใหสอบถามฝายบริการลูกคาของ APC 
เกี่ยวกับการขอรับใหม เขาไปดูหมายเลขโทรศัพท ของฝายบริการลูกคาไดท่ีเว็บไซตของ APC

5. บรรจุเครื่อง UPS ใหเรียบรอย เพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นในระหวางขนสง หามใช เม็ดโฟม
ในการกันกระแทกโดยเด็ดขาด การรับประกันสินคาไมครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในระหวางขนสง

6. เขียน RMA# ไวท่ีดานนอกของบรรจภัุณฑ

ชุดแบตเตอรี่ทดแทนและการรีไซเคลิแบตเตอร่ี
กรุณาติดตอตัวแทนจําหนายของคุณหรือเยี่ยมชมเว็บไซตของ APC โดย Schneider Electric ท่ี www.apc.com 
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับชุดแบตเตอรี่ทดแทนและการรีไซเคิลแบตเตอรี่ หากตองการสงแบตเตอรี่ใชแลวกลับไปยัง APC 
เพ่ือทําการรีไซเคิล ใหสงแบตเตอร่ีท่ีใชแลวในวัสดุหุมหอแบตเตอรี่ทดแทน
การใชงาน - Symmetra LX24
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APC by Schneider Electric 
ฝายบริการลูกคา

คุณสามารถขอรบับริการจากฝายบริการลูกคาสําหร ับผลิตภัณฑนีห้รอืผลิตภัณฑอื่นๆ ของ APC by Schneider 
Electric โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ดังนี้:

• เขาไปที่เว็บไซตของ APC by Schneider Electric เพื่อเขาถงึเอกสารในฐานขอมูลของ APC by Schneider 
Electric และเพื่อยื่นคํารองขอรับบรกิารจากฝายบรกิารลูกคา
– www.apc.com (สํานกังานใหญของบริษัท)

เชื่อมตอกับเว็บไซตของ APC by Schneider Electric ซึ่งเปนเว็บไซตของประเทศนัน้ๆ 
ที่ใหขอมูลการบริการลูกคา

– www.apc.com/support/
รบัการบริการขอมูลระดับโลกไดโดยอาศัยการคนหาจากฐานความรูของ APC by Schneider Electric 
และการใชบรกิาร e-Support

• ติดตอฝายบริการลูกคา APC by Schneider Electric ทางโทรศัพทหรืออีเมล
– ศูนยบรกิารประจําพืน้ที่ในแตละประเทศ: โปรดดูขอมูลการติดตอที่ www.apc.com/support/contact
– สําหรบัขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการขอรบับริการจากฝายบริการลูกคาในพืน้ที่ 

ติดตอตัวแทนหรือผูจัดจําหนายของ APC by Schneider Electric ที ขายผลิตภัณฑ APC by Schneider 
Electric ใหกับคุณ

© 2018 APC by Schneider Electric APC, โลโก APC, Smart-UPS และ Symmetra เปนของ Schneider Electric 
Industries S.A.S. หรือบริษัทในเครือ เครื่องหมายการคาอื่นๆ ท้ังหมดเปนกรรมสิทธิ์ของผูท่ีเปนเจาของ

http://www.apc.com
http://www.apcc.com/support
http://www.apc.com/support/contact
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